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MANUAL DE USUARIO: SISTEMA DE DENUNCIAS DE PRODUCTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

QBJETIVO

El objetivo del presente documento es contar con una herramienta que permita guiar a los usuarios
en el uso y manejo de las denuncias en linea de productos y dispositivos médicos.

El usuario dentro de su navegador ingresara a la web cuya ruta es:

https://denunciasmeddiremid.geresaloreto.gob.pe

GERENCIA
REGIONAL DE
SALUD LORETO

REGISTRO DE DENUNCIA EN LINEA

REGISTRA AQUI

Estimado ciudadano, para registrar su denuncia usted debe saber lo siguiente:

1. ¢ Qué es una denuncia por comercio ilegal?
Es una comunicacion que efectda un ciudadano o una persona juridica ante DIREMID respecto a hechos que ponen n riesgo la salud de la poblacion ante el
consumo o uso de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios provenientes del comercio ilegal, asi como establecimientos no
autorizados.

2. Entre los hechos que ponen en riesgo la salud de la poblacion por comercio ilegal citamos a:
La fabricacion, importacién, comercializacion, almacenamiento, transporte, distribucion, dispensacion, y/o expendio, de productos o dispositivos con observaciones

sanitarias, y/o cuando se fraten de establecimientos sin autorizacion sanitria de funcionamiento.

3. Las observaciones sanitarias son:
- Productos falsificados - Productos con fecha de expiracion vencida - Venta de preductos de instifuciones piblicas en farmarcias, boficas y establecimientos no
autorizados - Procedencia desconocida - Mal estado de conservacion - Sin registro sanitario - Rotulado Adulterado Borrado - Comercializacién de muestras

médicas.

4. § Qué tipo de productos o dispositivos con observaciones sanitarias puedo denunciar por comercio ilegal?
Productos farmacéuticos: Medicamentos herbarios, producios dietéticos y edulcorantes, productos biologicos y productos galénicos. (Por ejemplo: tabletas,
jarabes, suspensiones, soluciones inyectables, cremas).
Dispositivos Médicos: De bajo riesgo, de moderado riesgo, de alto riesgo, y criticos en materia de riesgo (Por ejemplo, suturas, bisturi, gasas estériles, catéleres,
bolsas colectoras de sangre, ecografos, equipos de rayos "X").
Productos Sanitarios; Productos cosméticos, articulos sanitarios, articulos de limpieza doméstica (Por ejemplo: champd, jabén, colonia, espuma de afeitar,

esmaltes, productos detergentes, lavabajillas, ambientadores, afiitos hiimedos).

Si tu denuncia esta relacionada con Ia informacon anterior, registra tu denuncia por comercio ilegal de producios o dispositivos del comercio ilegal”. Para detallar la

denuncia sera necesario que cuenten con datos del producto o dispositivo, y del establecimiento denunciado (nombre, ubicacion, entre ofros).

. ¢ Es obligatorio que el denunciante se identifique para presentar una denuncia?
El denunciante puede elejir entre:
Denuncia Anénima. El denunciante no brinda informacion de sus daios No podra tener informacion de las acciones realizadas en atencion de su denuncia.
Denuncia Formal. El denunciante brinda datos como sus nombres y apellidos, direccion, comeo electonico, teléfo de contacto. Se le informard acerca de las

acciones realizadas en atencion a su denuncia

GERENCIA Q Av. Colonial Mz B Lt 21 — Punchana — Pert GERESA 2023

7 | REGIONAL DE & informes@geresaloreto.gob.pe Todos los derechos reservados
‘?Rﬂo SALUD LORETO R, 930585 858
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M. REGISTRAR DENUNCIA EN LINEA
3.1. Una vez realizado el paso anterior, hacer click en el boton “Registrar Aqui”

/) GERENCIA

REGIONAL DE
SALUD LORETO

REGISTRO DE DENUNCIA EN LINEA

REGISTRA AQUI

Estimado ciudadano, para registrar su denuncia usted debe saber lo siguiente:

1. ¢Qué es una denuncia por comercio ilegal?
Es una comunicacion que efectia un ciudadano o una persona juridica ante DIREMID respecto a hechos que ponen n riesgo la salud de la poblacion ante el
consumo o uso de productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios provenientes del comercio ilegal, asi como establecimientos no |

autorizados.

2. Entre los hechos que ponen en riesgo la salud de la poblacion por comercio ilegal citamos a:

La fabricacion, importacion, comercializacion, almacenamiento, transporte, distribucion, dispensacion, y/o expendio, de productos o dispositivos con observaciones

sanitarias, y/o cuando se fraten de establecimientos sin autorizacién sanitria de funcionamiento.

Al dar click en el botén “Registrar Aqui”, nos mostrara el siguiente formulario.

3.2. Registro Datos del Tipo de denuncia

El usuario debe seleccionar el tipo de denuncia a realizar.

1. Anoénimo: El denunciante no brinda informacién de sus datos No podra tener informacion de
las acciones realizadas en atencién a su denuncia.

2. Persona Natural: Cuando una denuncia es registrada por una persona natura ingresando para
ellos sus datos personales.

3. Persona Juridica: Cuando una denuncia es registrada por una empresa o institucion.
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geresa GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE LORETO

DENUNCIAS EN LINEA [ B veristructivo [ B Manualdevsuario |

REGISTRO DE DATOS DEL DENUNCIANTE

Elija el tipo de d

o Andnima

Anénimo

Persona Natural Empresa [ Institucion

El denunciante no brinda informacion de sus datos No podra tener informacion de las acciones realizadas en atencidn a su denuncia.

3.3. Regqistro de denuncia Anénima
En este apartado se va registrar la denuncia anénima.

3.3.1 Registro de datos del medicamento

1. Modalidad del comercio: Las modalidades del comercio ilegal de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.
Tipo del producto: donde se puede seleccionar (Producto Farmacéutico, Producto
sanitario, Dispositivo).
Nombre del producto: Registrar los datos del producto.
Numero de serie: Donde se registrar el nUmero de serie de un producto.
Fecha de vencimiento: Se registra la fecha de vencimiento de un producto.
Registro sanitario: si existiese registrar dicha informacion
Motivo de la Denuncia: En donde se registra el motivo de la denuncia a realizar.
Documento evidencia: Donde puede seleccionar archivo a adjuntar a su denuncia.

n

©ONO AW

Registro de datos del medicamento

Las modalidades del comercio ilegal de los productos farmacéuticos, dispesitivos médicos y productos sanitarios (check list, se puede

seleccionar 1)

® Falsificados

O Vencidos

O Procedencia Desconocida

O Rotulado Adulterado Borrado
O Sin Registro Sanitario

O Producto de Institucion Publica
O Muestra Medica

O Mal estado de conservacion

Tipo del producto (*): Nombre del producto (*):
PRODUCTO FARMACEU O v Ingrese nombre del producto
Niimero de serie (*): Fecha de vencimiento (*):
Ingrese nimero de serie del producto dd/mm/aaaa ]
Registro sanitario (*) Si no cuenta Registro Sanitario ingrese SIN RS: Motivo de la denuncia (*):
Ingrese registo sanitario Ingrese motivo de la denuncia

Documento de evidencia (pdf):

Seleccionar Archive Cargar

Se puede subir archive en formato meef tamafio Max. 10 MB.
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3.3.2 Registro de datos del establecimiento
8. Tipo de establecimiento: Donde se puede seleccionar (Establecimiento

Farmacéutico Autorizado, Establecimiento Clandestino, Establecimiento Informal)
9. Nombre del establecimiento: Donde se registra el nombre del establecimiento.
10. Direccién del establecimiento: Se registra los datos de la direccion del
establecimiento a denunciar.
11. Provincia: Donde se puede seleccionar las provincias de la Region Loreto.

12. Distrito: Donde se puede elegir los distritos de la provincia seleccionada.

Registro de datos del Establecimiento

Tipo de establecimiento (*): Nombre de establecimiento (*): @ Direccion del establecimiento (*): °

ESTABLECIMIENTO FARMACEUTICOA... ~  Ingrese nombre de establecimiento Ingrese direccion del establecimiento
Departamento (*): Provincia (*): ° Distrito (*): a
LORETO v MAYNAS v v
Campos Obligatorios (*)

Una vez registrado todos los datos del formulario de denuncias virtual y dando clic en el boton
ENVIAR, nos muestra un mensaje de confirmacion del registro de su denuncia.

Mensaje de Confirmacion

Datos correctamente registrados, nueva denuncia en Linea
registrada
Nro Seguimiento: D0000016
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3.4. Reqistro de denuncia: Persona Natural
En este apartado se va registrar la denuncia realizada por una persona natural.

1. Nombre: Se registra el (los) nombre(s) del denunciante

2. Apellido paterno: Se registra los datos del apellido paterno del denunciante.

3. Apellido materno: Se registra los datos del apellido materno del denunciante.

4. DNI: Se registra el numero del Documento Nacional de Identidad.

5. Celular: Se registra el nimero de celular del denunciante.

6. Email: Se registra el correo electrénico valido del denunciante, el cual serd necesario para
las posteriores notificaciones, ademas de que a dicho correo le llegard un mensaje de
corre indicando que su registro de denuncia en linea ha sido registrado con éxito, tal como
se muestra a continuacion:

& C & mailgoogle.com/mailfu/0/#inbox/FMfcgzGiwgpbdwSTnlFxVKSXhKwdwQX ® Q = &+ » 0O 9
= M Gmail Q, Buscar en el correo electrénico = @ @ = u
/ Redactar ¢ B0 EF 880 & BO0 2602386 < > m<

- Sistema de Denuncias de Productos y Dispositivos Mé&eacute;dicos - Denuncia registrada fecbides x SR = R
B Recibides 1
¥ Destacados @ Denunciasen Linea 08:26 (hace 14 horas)
@ Pospuestos L ] La denuncia que registrd por el formulario del Sistema de Denuncias de Productos y Dispositives Médicos, ha sido registrado satisfactoriamente. DATOS DEL DENUNC
B> Enviados
[) Borradores & :m'"" en Linea <notificaciones@geresaloreto.gob.pe> 5T e b
v Mas La denuncia que registrd por el formulario del Sistema de Denuncias de Productos y Dispositives Médicos, ha sido registrado satisfactoriamente.
Etiquetas + DATOS DEL DENUNCIANTE
DNIRUC 05410521
NOMBRES | RAZON SOCIAL ANDRE VALENTING ZUMAETA RAMIREZ
DIRECCION CALLE HUASCAR 670
CELULAR 084360442
E-MAIL czumaetasanchez@gmail.com
TIPO DE DENUNCIA Persona Natural
DATOS DE LA DENUNCIA
NRO. DE SEGUIMIENTO D0000015
MODALIDAD COMERCIO Muestra Medica
TIPO DEL PRODUCTO PRODUCTO SANITARIO
NOMBRE DEL PRODUCTO JARABE BISMUTOL EN MAL ESTADO
SERIE PRODUCTO 3D3D8D3323242424
FECHA VENCIMIENTO 2023-08-22
REGISTRO SANITARIO SINRS
MOTIVO DE DENUNCIA DENUNCIAPOR MEDICAMENTGO EN MAL ESTADO
TIPQ ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO CLANDESTINO
NOMBRE ESTABLECIMIENTO RESTAURANTE LA FLORCITA
DIRECCION ESTABLECIMIENTO CALLE PEBA 587

Gerencia Regional de Salud de Loreto
Av. Colonial 1044, Iquites

[Mensaje acortada] Ver mensaje completo

e N Ly
| & Responder || ~ Reenviar |
N J

7. Direccion: Se registra los datos de la direccion del denunciante.

5|Pagina



MANUAL DE USUARIO: SISTEMA DE DENUNCIAS DE PRODUCTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS

@ ceresa GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE LORETO

DENUNCIAS EN LINEA =

REGISTRO DE DATOS DEL DENUNCIANTE

Elija el tipo de denuncia (*):

Anonima o Persona Natural Empresa / Institucion

Persona Natural

Nombre (*): Apellido Paterno (*): Apellido Materno (*):
Ingresar nombre Ingresar apellido [:-3 Ingresar apellido n‘a:
N°DNI (*): Celular (*): Email (*):

Ingresar dni

OO

Ingresar -wr Ingresar

Direccion (*):

Ingresar d 'occh

3.4.1 Reqistro de datos del medicamento

1. Modalidad del comercio: Las modalidades del comercio ilegal de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

2. Tipo del producto: donde se puede seleccionar (Producto Farmacéutico, Producto

sanitario, Dispositivo).

Nombre del producto: Registrar los datos del producto.

Numero de serie: Donde se registrar el nUmero de serie de un producto.

Fecha de vencimiento: Se registra la fecha de vencimiento de un producto.

Registro sanitario: si existiese registrar dicha informacion

Motivo de la Denuncia: En donde se registra el motivo de la denuncia a realizar.

© N o o M w

Documento evidencia: Donde puede seleccionar archivo a adjuntar a su denuncia.
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Registro de datos del medicamento

Las modalidades del comercio ilegal de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios (check list, se puede
seleccionar 1)

® Falsificados

O vencidos

O Procedencia Desconocida

O Rotulado Adulterado Borrado
O Sin Registro Sanitario

O Producto de Institucion Publica
O Muestra Medica

O Mal estado de conservacion

Tipo del producto (*): Nombre del producto (*):
PRODUCTO FARMACEUTI - Ingrese nombre del producto
Nimero de serie (*): Fecha de vencimiento (*):
Ingrese niimero de serie del producto dd/mm/aaaa i
Registro sanitario (*) Si no cuenta Registro Sanitario ingrese SIN RS: Motivo de la denuncia (*):
Ingrese registo sanitario Ingrese motivo de la denuncia

Documento de evidencia (pdf): °
Seleccionar Archive Cargar

Se puede subir archive en formato PDF, el tamafio Max. 10 MB.

3.4.2 Regqistro de datos del establecimiento
9. Tipo de establecimiento: Donde se puede seleccionar (Establecimiento

Farmacéutico Autorizado, Establecimiento Clandestino, Establecimiento Informal)
10. Nombre del establecimiento: Donde se registra el nombre del establecimiento.
11. Direccion del establecimiento: Se registra los datos de la direccion del
establecimiento a denunciar.
12. Provincia: Donde se puede seleccionar las provincias de la Region Loreto.

13. Distrito: Donde se puede elegir los distritos de la provincia seleccionada.

Registro de datos del Establecimiento

Tipo de establecimiento (*): Nombre de establecimiento (*): ° Direccion del establecimiento [’}@

ESTABLECIMIENTO FARMACEU o 7 Ingrese nombre de establecimiento Ingrese direccion del establecimiento
Departamento (*): Provincia (*): Distrito (*):
LORETO v MAYNAS
Campos Obligatorios (*)

Una vez registrado todos los datos del formulario de denuncias virtual y dando clic en el boton

ENVIAR, nos muestra un mensaje de confirmacion del registro de su denuncia.
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Mensaje de Confirmacion

Datos correctamente registrados, nueva denuncia en Linea
registrada
Nro Seguimiento: D0000016

3.5. Registro de denuncia: Empresa/ Institucién
En este apartado se va registrar la denuncia realizada por una persona natural.

RUC: Donde se registra el Nimero de Registro Unico de Contribuyente.
Razdn Social: Datos del nombre de la empresa o institucion.

Direccion: Se registra los datos de la direccion del denunciante.

Eal S

Email: Se registra el correo electrénico del denunciante (en donde se le notificara del
registro de su denuncia Online, ademas del nimero de seguimiento para realizar la

consulta).
5. Celular: Se registra el nimero de celular del denunciante.

@ czmesa GERENCIA REGIONAL DE SALUD DE LORETO

2

DENUNCIAS EN LINEA (b e

REGISTRO DE DATOS DEL DENUNCIANTE

Elija el tipo de denuncia (*):

Anonima Persona Natural o Empresa / Institucion

Empresa / Institucién

RUC (*): @ Razdn Social (*): @
Ingresar ruc Ingresar datos de la empresa
Direccion (*): @ Email (*): @ Celular [*)@

Ingresar direccion Ingresar email Ingresar nro de ce
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3.5.1 Reqgistro de datos del medicamento

1. Modalidad del comercio: Las modalidades del comercio ilegal de los productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios.

2. Tipo del producto: donde se puede seleccionar (Producto Farmacéutico, Producto

sanitario, Dispositivo).

Nombre del producto: Registrar los datos del producto.

Numero de serie: Donde se registrar el nUmero de serie de un producto.

Fecha de vencimiento: Se registra la fecha de vencimiento de un producto.

Registro sanitario: si existiese registrar dicha informacion

Motivo de la Denuncia: En donde se registra el motivo de la denuncia a realizar.

© N o ok~ w

Documento evidencia: Donde puede seleccionar archivo a adjuntar a su denuncia.

Registro de datos del medicamento

Las modalidades del comercio ilegal de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios (check list, se puede
seleccionar 1)

® Falsificados

O vencidos

O Procedencia Desconocida

O Rotulado Adulterado Borrado
O Sin Registro Sanitario

O Producto de Institucion Publica
O Muestra Medica

O Mal estado de conservacion

Tipo del producto (*): Nombre del producto (*):
PRODUCTO FARMACEUTI v Ingrese nombre del producto
Namero de serie (*): Fecha de vencimiento (*):
Ingrese niimero de serie del producto dd/mm/aaaa [}
Registro sanitario (*) Si no cuenta Registro Sanitario ingrese SIN RS: Motivo de la denuncia (*):
Ingrese registo sanitario Ingrese motivo de la denuncia

Documento de evidencia (pdf):

Seleccionar Archive Cargar

Se puede subir archive en formato PDF, el tamafio Max. 10 MB.

3.5.2 Registro de datos del establecimiento
9. Tipo de establecimiento: Donde se puede seleccionar (Establecimiento

Farmacéutico Autorizado, Establecimiento Clandestino, Establecimiento Informal)
10. Nombre del establecimiento: Donde se registra el nombre del establecimiento.
11. Direccién del establecimiento: Se registra los datos de la direccion del
establecimiento a denunciar.
12. Provincia: Donde se puede seleccionar las provincias de la Region Loreto.

13. Distrito: Donde se puede elegir los distritos de la provincia seleccionada.
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Registro de datos del Establecimiento

Tipo de establecimiento (*): Nombre de establecimiento (*): Direccion del establecimiento (*):
ESTABLECIMIENTO FARMACEU e ¥ Ingrese nombre de establecimiento Ingrese direccion del establecimiento
Departamento (*): Provincia (*): Distrito (*):
LORETO v MAYNAS
Campos Obligatorios (*)

Una vez registrado todos los datos del formulario de denuncias virtual y dando clic en el botén

ENVIAR, nos muestra un mensaje de confirmacion del registro de su denuncia.

Mensaje de Confirmacion

Datos correctamente registrados, nueva denuncia en Linea
registrada
Nro Seguimiento: D0000016
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\VA Consultade denuncias en Linea

Para realizar el seguimiento de su denuncia registrados a través del Sistema de denuncias de
productos y dispositivos médicos, ubicamos la opcion Aplicativos -> Consulta T Denuncia. desde
el portal institucional de la GERESA LORETO: https://www.geresaloreto.gob.pe.

& C @ geresaloreto.gobipe Pt %402

IBienvenido al portal web institucional! Sequiren: f ¥ @

A | 4 Iy
(it (8 coreo

Inicio  Institucion v Direcciones A Unidad Organicas v Hospital Y Redes v Aplicativos »

Agenda Virtual
— GERESA LORETO

Dite

Y
LN R h _ {
d od ) ' :
L \ ' Estrategias

GERENCIA REGIONAL

$0R1INO IBIONAL MesadePartesVirtual
Wy

PP0024

SALUD LORETO"D, ===

» Consulta Tu Tramite

El cual nos mostrara el formulario para ingresar el numero de seguimiento enviado al correo
electrénico al momento que se registré la denuncia en linea:

GERESA

GERENCIA REGIONAL
DE SALUD LORETO

e Servio Social

Gestion d SNEES
Consulta el seguimiento de tu denuncia =
Nimero de Seguimiento en Linea: Ario de denuncia

: w -

Al ingresar los datos hacemos click en la imagen de una lupa, el cual el sistema mostrara los datos
del expediente registrado, tal como se muestra a continuacion:
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GERESA

GERENCIA REGIONAL
DE SALUD LORETO

Informacidn de la Denuncia

DATOS DEL DENUNCIANTE DATOS DE LA DENUNCIA
DNI/RUC 05410521 MODALIDAD COMERCIO  |Muestra Medica
NOMBRES | RAZON SOCIAL |ANDRE VALENTINO ZUMAETA RAMIREZ TIPO DEL PRODUCTO PRODUCTO SANITARIO
DIRECTIGN CALLE HUASCARETD NOMBRE DEL PRODUCTO | JARABE BISMUTOL EN MAL ESTADD
CELULAR vE— NUMERO SERIE PRODUCTO [SDSDSD$223242424
E-MAIL CZUMAETASANCHEZ@GMAIL.COM FECHAVENCIMIENTO 2023-08-22
TIPO DE DENUNCIA PERSONA NATURAL REGISTRO SANITARIO SINRS
DENUNCIA POR MEDICAMENTO EN MAL]
MOTIVO DE DENUNCIA
ESTADO

TIPO ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO CLANDESTING
INOMBRE ESTABLECIMIENTO (RESTAURANTE LAFLORCITA
DIRECCION
ESTABLECIMIENTO

N° de Seguimiento en Linea: D0000015

CALLE PEBA 587

Fecha Inicio: 22 Ago 2023

e 22 Agosto del 2023

Su denuncia en linea ha sido recibido, serd atendido por la oficina correspondiente en un breve plazo.

4 20ag02023 Qo7

El trdmite de su denuncia en linea ha sido derivado a la Oficina correspondiente

o 21Ago 2023 015:19

Su trémite de su denuncia en linea ha sido respondido.
Detalle de la respuesta: DANDO RESPUESTA A LA DENUNCIA PRESENTADA EN LINEA
Archivo de respuesta:

SISTEMA NACIONAL DE ATENCION
DE DENUNCIAS
(SINAD)

MANUAL DE USUARIO °

0

Si se ingresa datos de expediente no registrados, el sistema muestra un mensaje de advertencia, tal

como se muestra a continuacion:
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Mensaje de Advertencia

Lo sentimos, el nro de documento ingresado no se encuentra

registrado en nuestro sistema
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